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B2B-Handels-Portal Anleitung



Login ins B2B-Portal
Das CML Distribution B2B-Handels-Portal findet sich hier: www.cmltradedirect.co.uk

Bitte geben Sie zum Login Ihre email-Adresse und Ihr password in die entsprechenden Felder
ein. Wenn Sie noch keinen Zugang eingerichtet haben, kontaktieren Sie bitte CML Distribution
unter +49-821-24400720.

Für den Fall, dass Sie Ihr Password vergessen haben sollten, können Sie ein neues anfordern,
indem Sie den Link unter dem LOGIN Button anklicken. Das neue Password wird Ihnen dann an
die, von Ihnen registrierte Email-Adresse gesendet.

Bleiben Sie immer up to date hinsichtlich der aktuellsten Neuigkeiten und Produkte aus der Welt
des ferngesteuerten RC-Modellbaus mittels der CML Social-Media-Kanäle.

http://www.cmltradedirect.co.uk


So navigieren Sie das Portal
Sobald Sie eingeloggt sind, haben Sie kompletten Zugriff auf den gesamten CML Produktkatalog.
Dabei stehen Ihnen primär das Categories-Menü auf der linken Seite sowie die blaue Drop-
Down-Menüführung oben auf der Seite zur Verfügung. Und bitte...machen Sie Gebrauch von den
SUCHE-SEARCH-Funktionen des Portals. Wir stellen Ihnen über 25.000 Produkte live zur Ansicht;
dabei ist es oftmals die beste und effektivste Vorgehensweise, eine der gegebenen SEARCH-Funktionen zu nutzen.

Das Menü auf der rechten Seite ist als Ihr ganz persönlicher Bereich zu sehen. Dort finden Sie alle Ihre individuellen 
Account-Info Informationen, wie zum Beispiel die Übersicht Ihrer Bestellungen, Ihre Rückstände, Ihre Transaktionen 
und Ihre eigenen Favoriten.
Mit dem Logout Link ganz rechts oben in der Ecke können Sie sich jederzeit ohne Bedenken, Etwas zu verlieren, 
abmelden. Das Portal wird sich alle Produkte in Ihrem Einkaufskorb automatisch merken, sodass Sie Ihre Bestellung 
bequem auch mit Unterbrechungen über einen längeren Zeitraum zusammenstellen können.

So holen Sie das Beste aus den SEARCH-Funktionen heraus
Auf unserem Portal können Sie über drei SUCHE-SEARCH-Funktionen verfügen, welche sich in ihrer Arbeitsweise 
leicht, aber mittunter entscheidend für Sie und Ihre ganz persönlichen Vorlieben, unterscheiden.

Die „Quick Lookup“ SUCHE rechts unterhalb des Account-Menüs und des Einkaufkorbes Basket ist nur dazu da, 
Sie bei bekannten Artikelnummern direkt zum Produkt zu navigieren.

Das Search-Feld links unter dem Categories Kategorien-Menü erlaubt auf Wunsch die Suche innerhalb einer 
ausgewählten Kategorie.

Das Haupt SEARCH-Feld in der Kopfzeile durchsucht immer das gesamte Portal.



So generieren Sie eine Bestellung
Unser B2B-Handels-Portal funktioniert sehr ähnlich wie viele bekannte 
Internet-Einkaufsplattformen. Sobald Sie ein Produkt bestellen möchten, 
wählen Sie die gewünschte „ANZAHL“ QUANTITY aus und klicken den
„IN DEN EINKAUFSKORB“ ADD TO BASKET Button.

Der „in Stock“ Bestands-Indikator
Alle Produkte unseres B2B-Portals sind mit einem Bestands-Indikator-Symbol versehen, woran der jeweilige, 
ungefähre Lagerbestand zu erkenne ist. Der Indikator ist, wie im Nachfolgenden angeführt, am Produktpreis orientiert.

Unter 5,50 EUR	   0		           1-9		   10-20                  21+

5,50 – 110,00 EUR	   0		           1-5		    6-10                   11+

Über 110,00 EUR	   0		           1-2		     3-5                     6+

Indem Sie auf den „Einkaufskorb“ Basket Button klicken, gelangen Sie auf die detaillierte Einkaufskorb-Seite.

Den Inhalt Ihres Einkaufskorbes
Basket haben Sie auf der rechten
Menüseite im unteren Bereich
immer im Blick.



Einkaufswagen & Bestellung
Bevor Sie zur „KASSE“ CHECKOUT gehen, kontrollieren Sie bitte noch einmal den Inhalt Ihres
„Einkaufwagens“ Basket. Dort können Sie Artikel mit        komplett löschen und/oder die „Menge“ Qty verändern.

Artikel im „Rückstand“ OUT OF STOCK (No Stock Available)
Jeder Artikel Ihrer Bestellung, der nicht auf Lager ist, wandert automatisch, zur späteren Lieferung in den „Rückstand“ 
Back Orders. Wenn Sie einen nicht lagernden Artikel unbedingt benötigen, ist es sehr ratsam, dass Sie diesen auch 
in den Rückstand nehmen. Dadurch helfen Sie uns, die Wieder-Verfügbarkeit zeitlich beschleunigen zu können.

In Anbetracht unseres überaus umfangreichen Produktsortiments können wir ein vollkommene Überschuss-
Lagerhaltung wirtschaftlich nicht realisieren, sondern müssen uns auch an tatsächlicher Nachfrage orientieren. 
Dabei stellen aktuelle Rückstände ein wichtiges Hilfsmittel für uns dar.

	 • Bei Bestellungen mit Zahlung via “Kreditkarte” credit card, werden auch die Artikel in Rückstand
	   bereits vorab mitbezahlt.
	 • Bei Bestellungen mit Zahlung mittels Bank-Überweisung, werden Artikel im Rückstand nicht
	   vorab berechnet.

Als „nicht lagernd“ OUT OF STOCK (No Stock Available) gekennzeichnete Artikel sind mit einem nach besten 
Wissen & Gewissen eruierten, „unverbindlichen, voraussichtlichen Liefertermin“ Expected Delivery Date versehen; 
soweit wir einen solchen in realistischer Weise angeben können.

Sobald Sie mit Ihrer Bestellung zufrieden sind, begeben Sie sich via Klick zur „KASSE“ CHECKOUT.



Fertigstellung Ihrer Bestellung
Im „Kassen“ Checkout Bereich können Sie Ihre Bestellung in 5 einfachen Schritten fertigstellen.
Von dort können Sie jederzeit zur Produktliste Ihrer Bestellung im EINKAUFSWAGEN BASKET zurückkehren,
falls Sie dort Etwas abändern möchten. 

Step 1 - Lieferadresse
Bitte kontrollieren Sie hier, ob im System
Ihre korrekte „Lieferadresse“ Delivery
Address angezeigt wird.

Falls Sie eine „andere Lieferadresse“
Register a new Delivery Address wün-
schen, nutzen Sie dazu bitte das zweite 
Eingabefeld.

Sobald die gewünschte Lieferadresse 
angeklickt ist, können Sie mit dem NEXT
Button fortfahren.

Step 2 - Liefermethode
Bitte wählen Sie unter Delivery Method
aus den angebotenen Methoden aus,
klicken diese an und fahren dann mit
dem NEXT Button fort.

Step 3 - Weitere Details
Im Other Details Feld können Sie ggf.
weitere, für Sie relevante Details zur
Lieferung eintragen.

BITTE BEACHTEN Sie, dass es sich bei
den mit * gekennzeichneten Feldern
„Kontakt-Name” Contact Name und
„Kontakt-Telefon“ Contact Telephone
um Pflichtfelder handelt.

Sobald Sie mit Ihren Angaben zufrieden
sind, fahren Sie auch hier mittels des
NEXT Buttons fort.



Step 4 - Zahlungsmethode
Bitte wählen Sie die gewünschte
„Zahlungsmethode“ Payment Method.

Bei der Methode on account wird Ihre,
bei uns hinterlegte Kreditkarte erst belastet,
wenn die Bestellung unserseits umgesetzt
wird.

Sie können auch auf gesichertem Wege
via Sagepay Portal direkt mit Kreditkarte
bezahlen.

Wählen Sie die gewünschte Methode und
fahren Sie mit dem NEXT Button fort.

Step 5 - 
Bestellungs-Bestätigung
Bitte kontrollieren Sie nochmals ALLE Details
Ihrer Bestellung. Falls Sie Etwas korrigieren
möchten, können Sie mittels des BACK 
Buttons, so wie während des gesamten
Prozesses, zu den vorangegangenen Steps 
zurückkehren.

BITTE BEACHTEN SIE: An dieser Stelle
sollten Sie sich nicht via LOGOUT aus
dem B2B-Handels-Portal abmelden, da
dabei Ihre Bestellung storniert und
zudem alle Artikel aus Ihrem Einkaufswagen
gelöscht würden!

Sobald Sie mit Ihrer Bestellung zufrieden
sind, können Sie diese final mittels Klick
auf den CONFIRM ORDER Button bestäti-
gen.

Gratulation! Sie haben Ihre Bestellung erfolgreich abgeschlossen und erhalten unsere Bestätigung
an Ihre hinterlegte Email-Adresse.



Menü „Account Info“
Über das Menü Account Info auf der rechten Seite können Sie eine Reihe persönlicher, nützlicher Features 
innerhalb des B2B-Handels-Portals nutzen.

„Download Stock Levels“
Lagerbestände abfragen
Das Feature Download Stock Levels erlaubt 
es Ihnen, die Lagerbestände samt aktueller 
Preise für alle Artikelnummern in Form einer 
CSV Datei zum Einspielen in Ihr System 
herunterzuladen.

Die Datei wird jedes Mal vor einem Download 
upgedatet, sodass die enthaltenen Daten 
bestmögliche Aktualität besitzen.

„Import File“ CSV-Dateien
Mittels des Feature Import File können Sie
Bestellungen auch bequem generieren, indem 
Sie die ggf. aus Ihrem System kommenden 
Daten in Form einer Datei im CSV-Format im-
portieren. Wählen Sie mittels des „DATEI AUS-
WÄHLEN“ BROWSE Buttons die gewünschte 
Datei auf Ihrem Computer aus und klicken Sie 
dann Upload File.

Sobald der Upload abgeschlossen ist, sollten 
Sie die Daten hinsichtlich Unstimmigkeiten 
kontrollieren. Wenn eine „Artikelnummer“ 
stockcode in ROT erscheint, dann ist mit 
dieser Etwas nicht in Ordnung. Die Artikelnum-
mer ist entweder falsch, oder der Artikel wurde 
aus dem Programm genommen. Bitte kon-
trollieren und korrigieren Sie die betroffenen 
Artikelnummern.

„Back Orders“ Rückstände
Unter dem Menüpunkt Back Orders können 
Sie Ihre aktuellen Artikel-Rückstände einse-
hen. Sobald rückständige Artikel bei uns 
eintreffen, werden diese Ihnen zugestellt.

Rückstände von Team-Fahrern & Piloten 
werden nicht automatisch ausgeliefert, son-
dern mit der nächsten Bestellung kombiniert. 
Wenn Sie dabei Etwas entdecken sollten, 
was Sie unbedingt dringend benötigen, dann 
schicken Sie uns bitte eine entsprechende 
Email und wir nehmen uns der Sache an.

Wenn Sie Artikel von Ihrer Rückstandliste 
gelöscht haben möchten, dann kontaktieren 
Sie uns bitte am besten direkt per Telefon 
+49-821-24400720.

BITTE BEACHTEN SIE: In der CSV-Datei müssen in der ersten Zeile 
die Worte ‚stockcode‘ für die erste Spalte mit den Artikelnummern und 
‚quantity‘ für die zweite Spalte mit der gewünschten Menge in Klein-
buchstaben stehen. Ansonsten kann der Import nicht funktionieren.



„Display Orders“ Bestellungs-Übersicht
Unter diesem Menüpunkt können Sie alle Ihre Bestellungen der Vergangenheit einsehen. Durch
Klick auf den VIEW Button werden alle Artikel der entsprechenden Bestellung angezeigt.

„Order History“
Artikel-Bestell-Übersicht
Hier erhalten Sie zur Planung Ihrer Einkäufe
einen guten Überblick, welche Artikel
Sie in der Vergangenheit in welchen
Mengen pro jeweiligen Monat bestellt
haben. Diese Einsicht ist rückwirkend für
die jeweils letzten 12 Monate möglich.

Sie können dies Übersicht nutzen, um
auf einfache Weise bereits erhaltene
Artikel erneut zu bestellen. Dazu klicken
Sie für individuelle Artikel den +    Button
links neben dem Artikel. Mittels des
REPEAT ORDER Buttons können Sie
aber auch bequem komplette Bestellungen
wiederholen.



„Favourites“
Artikel-Merkliste
Hier können Sie Artikel, die Sie interessieren,
aber noch nicht unbedingt bestellen wollen, 
speichern. Ebenso nützlich für Artikel, von 
denen Sie wissen, dass Sie diese immer 
wieder bestellen wollen werden.

Sie können Artikel zu Ihren Favoriten
mittels des ADD TO FAVOURITES
Button auf den jeweiligen Produktseiten
hinzufügen.

Und wenn Sie Etwas aus dieser Liste
entfernen möchten, nutzen Sie den
Button neben dem entsprechenden Artikel.

„Account Status“
Bestellung-Übersicht
samt Zahlungs-Status
In dieser Übersicht sehen Sie Ihre
Bestellungs-Basis-Details samt zugehörigen
Zahlungs-Status.

„Change Password“
Passwort-Änderung
Mit Hilfe Ihres „alten Passwortes“ Old
Password können Sie hier ein „neues“
New Password durch Doppeleingabe 
erstellen und mit Klick auf CHANGE 
PASSWORD bestätigen.


